WEBBASED CONSULTING SYSTEM

Erreichen Sie mit minimalem Kosteneinsatz maximale Aufmerk-
samkeit

Mit unserem xsaltec-Gruppenchat erhalten Sie die Mdglichkeit, diverse Themen innerhalb eines gréf3eren
Teilnehmerkreises zu besprechen (Gruppendiskussionen). Der Gruppenchat kann entweder in einem o6ffentlichen
Chatraum mit unbegrenzter Teilnehmerzahl stattfinden oder aber Sie gewahren einem ausgewahlten
Teilnehmerkreis Raum fiir eine Besprechung. Offentliche Gruppenchats eignen sich u.a. besonders fiir Parteien,
Vereine und Interessensverbande um Fragestellungen einem groRen Publikum direkt im Dialog zu beantworten.
Maogliche Einsatzgebiete fiur den Gruppenchat mit einen ausgewahlten und vorqualifizierten Teilnehmerkreis liegen
im Bereich Schulungen, Arbeitsgruppen, unternehmensinterne Kommunikation sowie Seminarbesprechungen.

Juha Hummel

Tt e it T Moderieren Sie ihre eigene Gesprachsrunde
Bitte senden Sis uns sine E-Mail an info@xntrax.de. Wir antwortan Thnen innerhalb sines Werktages.

15124 Kemmt: Test-Besucher_3772

15:27 Julia Herzlich Willkommen zu unseres m pp zur g des Wirtschaftsenglisch-Kurses

Site Monitor

Einstellingen

15:30 claudia
Wellel

Hallo Frau Hummel und auch halla an alle Teilnehmer (v, Red. geandert)

Weitergabe von unqualifizierten  Wortbeitragen.
AuBBerdem steht lhnen die Funktion der Blacklist zur
Verfugung. Damit koénnen Sie Worter bzw.
Formulierungen festlegen und dafir sorgen, dass
Wortbeitrage die diese Stichworter beinhalten
automatisch geléscht werden. Dieser Sicherheits-
mechanismus greift beim unmoderierten Chat.

“ Hallo, ich freue mich auf unser Gesarach, denn ich habe einige Fragen.
Gerne werde ich 1hnen Thre Fragen beantworten.

2uliz Hummel [sagt__#]

[<Bitte hier den Text eingeben>

Unmoderierter und moderierter Chat mit oder

ohne Einzelgesprachsfunktionalitat Eine weitere exklusive Zusatzfunktion des Systems ist
die Einzelgesprachsfunktionalitdt im Rahmen des
Gruppenchats. Sowohl im moderierten als auch im
unmoderierten Chat haben einzelne Gesprachs-
teilnehmer  (Berater und/oder Besucher) die
Mdoglichkeit sich aus der Gesprachsrunde zuriick-
zuziehen und einzelne Sachverhalte ungestort zu
diskutieren.

Alle angemeldeten Berater und Besucher finden sich
in einem gemeinsamen Raum wieder und kénnen hier
moderiert oder auch unmoderiert chatten. Zudem
steht es lhnen frei zur Wahl wie viele Berater,
Moderatoren und/oder Besucher Sie am Chat
teilnehmen lassen. Beim moderierten Chat werden
alle Wortbeitrage der Besucher vorerst an den
Moderator gesendet und kénnen von den
Teilnehmern nicht gesehen werden. Dieser hat dann
die Moglichkeit die Beitrage auRerhalb des Chatraums
zu sichten, zu prifen, zu veréandern und anschlie3end
freizugeben. Dadurch vermeiden Sie die ungefilterte

H Julia Hurnrnel

Bitte senden Sie uns eine E-Mail an info@xntrex.de. Wir antworten Ihnen
innerhalb eines werlktages.

Schnellere  Reaktionszeiten &  gesteigerte
Quialitat durch vorgefertigte Textbausteine

Mit unserem xsaltec-Gruppenchat haben Ilhre
Berater und/oder Moderatoren die Mdglichkeit durch
vorgefertigte Textbausteine lhre Antwortzeiten zu
verkurzen, sich auf gangige Fragen vorzubereiten und
zudem die Qualitat der Gesprache zu erhéhen.

Des Weiteren kénnen mit dem System im Rahmen
von Chats onlineverfiigbare PDFs und Internetlinks

15:24 Kommt: Julia Hurnrnel
15:24 Kommt: Test-Besucher_3772 Versendet Werden
15:27 Julia Herzlich willkommen zu unserem Gruppenchat zur
Hummel: Machbereitung des Wirtschaftsenglisch-Kurses,
15:30 Claudia Hallo Frau Hurnrnel und auch hallo an alle
Weller: Teilnehmer {v. Red, gedndert)

15:33 Birk Miitfer:  (Beftrag wird bearbeitet) Hallo, ich freue mich
auf unser Gesprach, dennich habe einige Fragen.

15:34 Dirk Muller:  Hallo, ich freue mich auf unser Gespréch, denn ich
habe einige Fragen.
15:34 Julia Gerne werde ich Thnen Thre Fragen beantwarten.
Hummel:

Dirk Miiller
Isagt vl

Bitte hier den Text eingeben:
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WEBBASED CONSULTING SYSTEM

Komfortable Benutzeroberflache und leichte

Kontaktaufnahme

Interessenten werden Uber |hre Homepage mit nur
einem Klick auf den entsprechenden Link-Button ohne
Softwaredownload direkt in den Chat gefuhrt.
Alternativ. koénnen Sie einem ausgewahlten Teil-
nehmerkreis einen Zugangslink per E-Mail Einladung
zusenden.

Profitieren auch Sie von der Ubersichtlichen Meni-
fuhrung und der benutzerfreundlichen Handhabung
des xsaltec-Gruppenchat.

EETING TOUR ERFECTATIONS

Onlineberatung per Videochat und
IT-Dienstleistungen

» Wir mechen ans fiir ikren
Erfolg stark. «

Haben Sie noch Fragen? =
xsullec- Klicken Sie hier! oyt

SEN‘ QEITE GEMORGUIEren Wil INNEN UrSST= FOAUKE 02T SAMECREN 3USTUARICR Loer
urgere Dienstieistungen, For Informtionen und Fragen senden Sie uns einfach ene
Email oder rufen uns sn 449 6196-5242 10

Vielféltige Einsatzgebiete durch die Varianten-
vielfalt und hohe Flexibilitat

Dariiber hinaus kann das System um unsere Module
Videochat & VolP, Beamer, User-Tracking und Video-
broadcast erweitert werden. Ein Systemupgrade ist
jederzeit moglich. Unsere einzelnen Produkt-Subflyer
liefern lhnen hierzu weitere Informationen.

Einfache und schnelle Implementierung des
Systems

xsaltec-Gruppenchat wird innerhalb von wenigen
Stunden durch die Integration eines Javascripts auf
Ihrer Homepage implementiert und erfullt hdchste
Sicherheitsanforderungen. Die Server-Applikationen
werden in I1SO zertifizierten Rechenzentren betrieben
und mit namhaften Sicherheits-Zertifikaten SSL-
verschlisselt.

Q Ihr Ansprechpartner fiir weitere Informationen:

Konfiguration und Administration durch den
Kunden

xsaltec bietet dem Kunden einen Administrations-
zugang zur Verwaltung von:

v' Anpassbares Design: Layoutkonfigurierung nach
Corporate ldentity

v' Freie Gestaltung des Link-Button und Wahl der
Anzeige: permanente Anzeige oder Button nur
anzeigen, wenn Moderator/Berater online sind

Moderator/Berater anlegen, andern und l6dschen
Textbausteine anlegen

Statistiken erstellen

A NN

Skills fur Routing verwalten

Per Mausklick oder tber einen Link in der
Einladung in einer E-Mail oder bspw. im
Newsletter

Beliebige Erweiterbar

xsaltec ist stets in alle bestehende Systeme
integrierbar (z.B. CRM, CIS) und zudem um
kundenspezifische Funktionen erweiterbar.

Testen Sie xsaltec live!

Gern sprechen wir mit lhnen {Uber unsere
Kommunikationslésung und zeigen lhnen die
wichtigsten Funktionen. Klicken Sie auf unserer
Homepage www.xntrex.de einfach auf den Link-
Button, schreiben Sie uns eine E-Malil, oder rufen Sie
an.

Account Manager
Sebastian Lemke
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