WEBBASED CONSULTING SYSTEM

Steigern Sie mit xsaltec Servicequalitat und Kundennahe!

xsaltec ist ein modular aufgebautes webbasiertes Kommunikationssystem, das aus den Basiskomponenten Chat,
Video und VolP besteht und um die Zusatzbausteine Screen-Sharing Application und User-Tracking erweitert
werden kann. Mdgliche Einsatzgebiete liegen im Bereich der Unternehmenskommunikation, Kundengewinnung

und deren Betreuung uber die firmeneigene Homepage.

Auch Videobroadcasts sind mit unserem System maoglich. Die Variabilitat sowie benutzerfreundliche Menufiihrung
sind weitere Argumente fur den Einsatz unserer Losung. Daruber hinaus bieten wir im Rahmen eines ASP-
Betriebs der Software ein maf3geschneidertes und variables Preismodell an, ohne grof3e Startinvestitionen und

Investitionshirden.

,one to one* Kommunikation

Erhohen Sie die Qualitat Ihrer Hotline und stei-
gern Sie den Durchsatz

Mit unserer Basiskomponente xsaltec-Chat mit integ-
rierten Textbausteinen haben Sie nicht nur die Mog-
lichkeit mehrere Gesprache gleichzeitig zu fihren,
sondern erhéhen damit auch deutlich die Qualitat der
Beratungsleistung. Interessenten werden Uber lhre
Homepage mit nur einem Klick auf den entsprechen-
den Link-Button ohne Softwaredownload direkt in den
Chat gefuhrt und mit den Chat-Agenten verbunden.
Professionelle Call-Center Tools, wie Skill-Level Rou-
ting, Warteschleifenverarbeitung und Statistiken,
erleichtern Ihnen die Planung und Steuerung lhres
Chat-Centers. Mehr dazu in unserem Spezial-Flyer
xsaltec-Chat.

Geben Sie ihrem Angebot ein Gesicht

Steht in Ihrer Kundenkommunikation Seriositat, Indivi-
dualitéat und personliches Vertrauen mehr im Vorder-
grund kann der xsaltec-Chat mit Video und VolP
Funktionalitdten erweitert werden. Selbstverstandlich
alles ohne Softwaredownload — nur mit einem Klick
auf den Link-Button lhrer Homepage. Ob in der Kun-
denakquisition ein Besuchstermin vorqualifiziert wird
oder ein noch unentschlossener Interessent informiert
wird, immer ist lhr Angebot mit einer Person ver-
knupft, die Stimme hat und Gesicht zeigt. Mehr dazu
in unserem Spezial-Flyer xsal tec-Videochat .

Besucherfenster

Maglichksit mit Thnen zu

rne kann ich Sie 2u sinem
ch einladen,

,one to many* Kommunikation

Erreichen Sie preisgiinstig ein gro3eres Auditori-
um uber das Internet

Neben bisherigen elektronischen Medien wie z.B.
Newsletter, RSS Feed etc. ist eine Gruppenchatve-
ranstaltung eine ausgezeichnete Mdglichkeit, Interes-
senten live Uber Ihr Angebot zu informieren und Fra-
gen direkt fur alle Teilnehmer im Dialog zu beantwor-
ten. xsaltec-Gruppenchat bietet hier die Mdglichkeit
eines moderierten oder unmoderierten Chats an. Die-
ses Angebot richtet sich an die interne Unterneh-
menskommunikation, organisierte Gruppen wie Verei-
ne, Parteien oder sonstige Interessenverbande, die
periodisch solche Veranstaltungen durchfihren moéch-
ten. Unsere Konditionen bericksichtigen dies durch
Preise fir Einzelveranstaltungen. Mehr dazu in unse-
rem Spezial-Flyer xsaltec-Gruppenchat .

Kostengunstiges Live-Web-TV Uber lhre eigene
Homepage

Mit unserem Produkt xsaltec-Videobroadcast ist es
Ihnen mdglich, Uber Thre Homepage ein Live-Web-TV
einzurichten. Besonders hervorzuheben ist dabei die
Moglichkeit, dass neben dem Senden von Inhalten
Uber Video und VolP ein effizienter Rickkanal via
Chat zur Verfiigung steht. Ubertragen Sie live Ihr An-
gebot an lhre Kunden und gehen Sie im Dialog auf
Fragen und Winsche ein, ohne Medienbruch und
umstéandlichen Softwaredownload. Von der Informati-
onsveranstaltung Uber die Produktprasentation bis hin
zum Shoppingevent stehen lhnen
askaseeiad hier alle Moglichkeiten offen. Auch
hier bieten wir attraktive Konditionen
fur Einzelveranstaltungen an. Mehr
dazu in unserem Spezial-Flyer
xsaltec-Videobroadcast .

) Becucher ntwortet,



WEBBASED CONSULTING SYSTEM

Zusatzmodule

Unterstiitzen Sie lhren Kunden durch Screen-
Sharing visuell Gber das Internet

Ob im Chat, Gruppenchat oder Videobroadcast, unser
xsaltec-Beamer ermdoglicht es lhnen parallel dazu zu-
satzliche Informationen Uber ein separates Browser-
fenster zu Ubermitteln. Im Gegensatz zu anderen Tools
wird hierbei keine Kontrolle tber den PC lhres Internet-
besuchers ausgelibt, sondern nur der Bildschirminhalt
eines Hotline Mitarbeiters Uber das Internet an einen
Besucher ubertragen. Somit liegt die Kontrolle aus-
schlie8lich bei Ihren Mitarbeitern, die unterstitzt durch
Zeichenwerkzeuge Bildschirminhalte erganzen bzw.
hervorheben kdnnen. So wird z.B. das Ausfiillen von
Bestellformularen, Benutzerregistrierungen etc. optimal
Uber das Internet unterstiitzt und ein perfekter Zusatz-
nutzen erreicht. Mehr dazu in unserem Spezial-Flyer
xsaltec-Beamer.

Optionale proaktive Kundenansprache

Entscheiden Sie selbst, ob Sie die Initiative zur An-
sprache ergreifen. xsaltec-User-Tracking  eroffnet
Ihnen mittels integriertem Echtzeit User-Tracking die
Méglichkeit Kunden direkt anzusprechen und lhnen auf
Ihrer Homepage direkt Hilfe anzubieten. Praxisbeispiele
hierfiir sind die Unterstlitzung im Bestellprozess um die
Abbruchquote zu verringern oder die Ubermittlung von
zusatzlichen Informationen und Erklarungen. xsaltec-
User-Tracking ermdglicht lhnen den Einsatz ab-
gestimmt auf lhr Kundensegment und lhr Angebot
flexibel einzusetzen.

Vertrauen Sie einer einfach sicheren Losung!

Die Kommunikationslosung xsaltec ist leicht und
schnell zu implementieren und wird mittels HTML-Link
in Ihre bestehenden Systeme integriert. Wir beraten Sie
gern, ob fir Sie eine Miet-Lésung (ASP) oder ein
Lizenzmodell die richtige Wahl ist.

Das Wichtigste zu xsaltec!

v' xsaltec ist das innovative webbasierte audiovisuel-
le Kommunikationssystem mit Video, Chat und
VolIP der xntrex GmbH

v xsaltec bietet eine modulare aufeinander aufbau-
ende Softwareplattform, um per Chat oder Live-
Video miteinander zu kommunizieren — erganzt
durch eine Screen Sharing Funktion werden selbst
komplizierte Sachverhalte geklart und verstandlich
dargestellt

v" Moduliibersicht:

xsaltec-Chat - professionelles Chat-Center
fur Einzel- und Gruppenkommunikation

xsaltec-Videochat - ergénzt um die Kompo-
nenten Video und Voice

xsaltec-Videobroadcast - kostenglnstiges
Live Web-TV mit Chat als Ruckkanal

xsaltec-User-Tracking - proaktive Direktan-
sprache von Internetbesuchern

xsaltec-Beamer - Screen-Sharing fir optima-
le visuelle Unterstiitzung

v Professionelle Einsatzmdoglichkeiten liegen z.B. in
der Unternehmenskommunikation, Kundengewin-
nung und —beratung Uber internetbasierte Kommu-
nikationswege

v’ xsaltec-Videobroadcast er6ffnet Ihnen die Moglich-
keit bis zu 1000 Teilnehmer live via Web-TV mit
Informationen zu versorgen oder online Produkte
zu verkaufen

v" Hohe Datensicherheit durch verschliisselte Kom-
munikationswege im zertifizierten Rechenzentrum

v" Durch modulares Miet-Preismodell keine Investi-
tionshirden und fest kalkulierbare Kosten

Unabhangig davon, fur welches Preismodell und welche Bausteine bzw. Zusatzmodule Sie sich entscheiden, die
Datensicherheit hat immer hdchste Prioritdt. Der Datenstrom lauft SSL-verschliisselt Uber unsere Server in 1ISO
zertifizierten Rechenzentren — sei es im Chat, per Video oder Audio.
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Fax: +49(0)6196-5248-22

E-Mail: richard.herrmann@xntrex.de
Web: www.xntrex.de

P11.2011 DE




