WEBBASED CONSULTING SYSTEM
Beobachten Sie Ihre Besucher auf Ihrer Homepage in Echtzeit und
profitieren Sie von der proaktiven Ansprache.

Mdochten Sie wissen, was lhre Besucher gerade in diesem Moment auf lhrer Homepage machen?

Julia Hummel

Wir zeigen es Ihnen in Echtzeit! B ==

Unsere Berater sind von Montag bis Freitag in der Zeit von 09

bis 17 Uhr erreichbar.

11:38 Kommt: Besucher_4587

11:38 Zugeordnet: Bssucher 4937 ist Julis Humms!
zugeordnet

11:39 Kommt: Eesucher_4671

11:41 Kommt: Besucher_7884

14:05 Sonja Kehm:

14:06 Silke
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A Berater spricht.

Benutzer Monitor
ﬂ Besucher 4671 scrollen

Rechnername (IP); 213148.150117
Sitzungsbeginn:  03.11.2009 09:47:31 Sitzungsdaver: 06:39:15
Referrer URL:

Trp Zeit Dauer Titel URL
Sitzung 00:00:15  20.10.2009 15:39:16 bis 15:39:31 -

Sitzung 00:16:04 21.10.2009 10:33:14 bis 10:49:18

Sitzung 02:13:59  23.10.2009 09:45:39 bis 11:59:38 -

Sitzung 00:37:00 26.10.2009 16:55:46 bis 17:32:46 http:/ fwuw
Sitzung 05:17:25  27.10.2009 12:02:43 bis 17:20:08 -

Sitzung 00:04:01 27.10.2009 17:24:48 bis 17:28:49

Sitzung 08:31:01 29.10.2009 08:53:16 bis 17:24:17
Sitzung 06:29:26 2.11.2009 10:35:32 bis 17:04:58
Sitzung 00:17:36 2.11.2009 17:05:16 bis 17:22:54 -
Seite 17:15:53 0000031 Jantrex-test/produkte/online html  —
Seite 17:16:24  00:06:30 Jxntrex-test/kontakt/kontakt php
Sitzung 06:3%:15 3.11.2009 09:47:31 bis 16:26:46 -
N M Seite 09:47:31  00:03:44 Jantrex-test/produkte/online.html
Optionale proaktive Kundenansprache sk oasiis ooio0os e st e
Seite 09:51:20 00:03:28 Jxntrex-test/pradukte/anline html
. . . . L . Seite 09:54:45  00:00:02 Funtrex-test/usber xntrex/unternshmen bt ™
Entscheiden Sie selbst, ob Sie die Initiative zur An- S ' o

sprache ergreifen. xsaltec-User-Tracking eroffnet

lhnen mittels integriertem Echtzeit User-Tracking die ~ Behalten Sie lhre Besucher im Blick
Maoglichkeit Kunden direkt anzusprechen und Ihnen E

auf Ihrer Homepage direkt Hilfe anzubieten. Praxisbei-

spiele hierfir sind die Unterstitzung im Bestellprozess D Anzeige aller Benutzer-Details

um die Abbruchquote zu verringern oder die Ubermitt- . . o .

lung von zusétzlichen Informationen und Erklarungen. E Anzeige einer Echtzeit-Historie zu jedem Besu-
xsaltec-User-Tracking ermdglicht ihnen den Einsatz cher

abgestimmt auf Ihr Kundensegment und Ihr Angebot n Anzeige eigens angelegter Notizen zu einzelnen
flexibel einzusetzen. Besuchern

Proaktive Ansprache der Besucher

Vertrauen Sie einer unkomplizierten sicheren Lésung und optimieren Sie lhre Beratung!

Das xsaltec-User Tracking ist ein Zusatzmodul, welches mit xsaltec-Chat oder xsaltec-Videochat kombiniert wer-
den kann. Die proaktive Ansprache kann je nach Bedarf individuell ein— und abgeschaltet werden.

Testen Sie das xsaltec-User Tracking jetzt live!

Gern sprechen wir mit lhnen tiber das xsaltec-User Tracking . Uber unser Kommunikationstool xsaltec zeigen wir
Ihnen gerne die wichtigsten Funktionen.

Klicken Sie auf unserer Homepage www.xntrex.de einfach auf den Kommunikationsbutton.

6 Ihr Ansprechpartner fir weitere Informationen:

xXntrex

MEETING YOUR EXPECTATIONS

Telefon: +49(0)6196-5248-0
xntrex GmbH Fax: +49(0)6196-5248-22
Wiesbadener Weg 1 E-Mail: richard.herrmann@xntrex.de
D-65812 Bad Soden/Ts. Web: www.xntrex.de
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