WEBBASED CONSULTING SYSTEM

Geben Sie Ihrem Angebot ein Gesicht: Neukundengewinnung und
Bestandskundenbindung

Steht in Ihrer Kundenkommunikation Seriositat, Individualitat und persénliches Vertrauen im Vordergrund, dann ist
der xsaltec-Videochat optional mit VoIP das ideale Medium fiir Ihre webbasierte Kommunikation. Beraten Sie lhre
Website-Besucher audiovisuell ohne Medienbruch im personlichen Dialog in Echtzeit. In diesem Zusammenhang
eignet sich xsaltec-Videochat besonders fir die Beratung komplexer und beratungsintensiver Produkte und
Dienstleistungen folgender Branchen: Finanzdienstleistung, Fort- und Weiterbildung, Automobilhersteller,
Gesundheitswesen etc. Gewinnen Sie Kunden oder Interessenten fur sich, die das personliche visuelle
Beratungsgesprach vorziehen oder nutzen Sie die Ortsunabhangigkeit unserer Videokommunikationslésung um
ein breites Publikum zu erreichen.

Der xsaltec-Beamer: Begleiten Sie lhre Besucher Bauanleitungen und Datenbléatter direkt eingreifen und
durch Ihr Angebot und gehen Sie visuell somit fur Ihre Kunden und Besucher visuell
nachvollziehbar auf Anregungen, Fragen und nachvollziehbar auf Fragen und Anderungswiinsche
Winsche ein ohne Zeitverluste eingehen. Mehr dazu in unserem
Der xsaltec-Beamer ist eine Screen-Sharing Spezial-Flyer xsal tec-Beamer .

Anwendung und stellt eine ideale Ergdnzung zum
Videochat bzw. Video & VolP dar. Mit diesem
komfortablen Zusatztool haben Sie die Mdglichkeit

Schopfen Sie das Potential des Internets als
Vertriebs- und Kommunikationskanal aus

Produktblatter, technische Details oder Links auf Nutzung des Internets fiir Ihren Kundenservice und
andere Produktfelder lhres Sortiments, (iber ein aktiven Vertrieb. Ihr Serviceteam kann nicht nur sofort
separates Browserfenster zu (bermitteln. Zudem auf den Beratungsbedarf reagieren, sondern zeigt
stehen Ihnen in  einem Whiteboard einige zusatzlich Personlichkeit. Beratungsgesprache fir
Zeichenwerkzeuge, wie  Pfeilsymbole,  Kreise, komplexe und erklarungsbedurftige Produkte und
Fettmarkierung,  Unterstreichen etc. in  einer vertrauensvolle Dienstleistungen lassen sich durch
umfangreichen Farbpalette 2ur Verfiigung. den xsaltec-Videochat problemlos auf das Internet
Akzentuieren  oder  ergianzen  Sie  einzelne verlagern. Bauen Sie durch die Visualisierung lhrer
Bildschirminhalte. Durch den Einsatz des xsaltec- Kundenberater eine vertrauensvolle Kundenbindung
Beamer koénnen Sie den Besucher beispielsweise auf. Profitieren  Sie von der bequemen und
direkt iiber das Internet beim Ausfilllen von barrierefreien Gesprachsfuhrung und der Orts-
Bestellformularen und Benutzerregistrierungen unabhangigkeit lhrer Kunden bzw. Besucher.

unterstiitzen oder in Konstruktionsskizzen,

Komfortable Zusatzfunktionen fiir Besucher

: Ausdruck, als PDF und FTP Versand.

Bitte senden Zie uns eine E-Mail an info@xntrex.de. Wir

antwarten Ihnen innerhalb eines Werktages.

14:05 Sonja Kehm: willkammen bei xsaltec, der
Cnlineberatung von xntrex, Sie

=RIEGiR LI RALLIEART A Mit dem xsaltec-Videochat lassen sich AulRen-
e S uiier et e dienstgesprache unter Wahrung der personlichen,
2 onja Kehm: Gernel Welche Fragen darf ich . -
e slk] : rGh;en hva”answn_riengv o vertrauensvollen  und  individuellen ~ Beratung
14:08 Silke Gibt es auch eine Moglichkeit mit P .
Schneider:  [hnen 2u sprechen? vorqualifizieren. Das Anliegen des Interessenten steht
) ! o 14:08 Sonja Kehm: N_aturh%h,lgagne kanrglchﬁl: 2u . V d d d d F hb t h t d
e e sinet volPsGesprachenladen: im ordergrund un er Fachberater ha ie
[ stumm RS e (b el vt o

2u starten, wenn Sie diese Moglchket Moglichkeit den Nachbereitungsprozess zu verkirzen

) Berater spricht... nutzen machten, driicken Sie bitte unter

[~ —— et Beratérviden:ay "Antyorien’, und unnotige Wege als Folge fehlender Informationen
im Vorfeld zu vermeiden.

[<Bitte hier den Text eingebenz|




WEBBASED CONSULTING SYSTEM

Skill-Level Routing und ldentifikation von wieder-
kehrenden Besuchern

Das System weist jedem Besucher automatisch eine
Kennungsnummer zu. Bei weiteren Besuchen behalt
dieser Besucher die Nummer und ist somit als
Wiederkehrer zu identifizieren. AuRerdem wird der
Interessent bei einem neuen Besuch automatisch mit
dem Berater verbunden, der das Erstgesprach gefuhrt
hat. Dadurch kann der Besucher ein Vertrauens-
verhaltnis zum Berater aufbauen.

Beraterfenster

14105 Sonja Kehm: Willkol
von
14:06 Silke
schneid
14:07 Sonja Kehm: Gel
14:05 Silke i
Schneider: 5
14:05 Sonja Kehm: Natirlicl

Video
Audioempfang
Audioantwort
Kentrollbild

<Bitte hier den Text singebens
D Besucher antwortet...

Zudem ist das System Uber ein aktivierbares Skill-
Level Routing in der Lage, Anfragen an Berater direkt
weiterzuleiten, die entsprechende Spezialkenntnisse
in dem angesprochenen Themenbereich besitzen.

Optionale proaktive Kundenansprache

Entscheiden Sie selbst, ob Sie die Initiative zur
Ansprache ergreifen. xsaltec-User-Tracking eroffnet
Ihnen mittels integriertem Echtzeit User-Tracking die
Mdoglichkeit Kunden direkt anzusprechen und Ihnen
auf Ihrer Homepage direkt Hilfe anzubieten.

Vielféltige Einsatzgebiete durch die Varianten-
vielfalt und hohe Flexibilitat

Dariiber hinaus kann das System um unsere Module
Beamer, User-Tracking und Videobroadcast erweitert
werden. Ein Systemupgrade ist jederzeit mdglich.
Unsere einzelnen Produkt-Subflyer liefern Ihnen
hierzu weitere Informationen.

Erleichtern Sie lhren Internetbesuchern die
Kontaktaufnahme und profitieren Sie von der
komfortablen Benutzeroberflache

Ohne Umweg und lastiges Warten nimmt Ihr Website-
Besucher mittels xsaltec-Videochat Kontakt zu Ihnen
auf, um beispielsweise Fragen zu angebotenen
Produkten oder Services zu stellen. Ein Mausklick auf
den entsprechenden Link-Button gentgt und lhr
Website-Besucher erhélt direkt eine webbasierte
audiovisuelle Onlineberatung per Videochat oder via

VoIP und dies alles ohne zuséatzliche Kosten und
Softwaredownload. Durch ein akustisches Signal wird
der Berater auf eingehende Gesprache aufmerksam
gemacht und das Gesprach wird gestartet. Das Signal
erlaubt es den Beratern, sofern es das
Besucheraufkommen zulasst, die téagliche Arbeit wie
gewohnt fortzusetzen. Schnelle Einarbeitungszeiten
Ihrer Mitarbeiter in das System sind durch die
Ubersichtliche Menufuhrung und die
benutzerfreundliche  Handhabung des  Moduls
gewabhrleitet. Zusatzlich kann der Berater seinen
Status im System &ndern, sofern er auf Nacharbeit
oder Pause stellt, werden ihm keine Gesprache mehr
zugewiesen.

Ein— und Ausschalten der Multimedia-Funktion

Einfache und schnelle Implementierung des
Systems

xsaltec-Videochat wird innerhalb von wenigen
Stunden durch die Integration eines Javascripts auf
Ihrer Homepage implementiert und erfillt hdchste
Sicherheitsanforderungen. Die Server-Applikationen
werden in ISO zertifizierten Rechenzentren betrieben
und mit namhaften Sicherheits-Zertifikaten SSL-
verschlisselt.

Konfiguration und Administration durch den
Kunden

xsaltec bietet unseren Kunden einen Administrations-
zugang zur Verwaltung von:

v" Anpassbares Design: Layoutkonfigurierung nach
Corporate Identity

v Freie Gestaltung des Link-Button und Wahl der
Anzeige: permanente Anzeige oder Button nur
anzeigen, wenn Berater online sind

Beraterstatus: frei, belegt, in Nachbearbeitung etc.
Berater anlegen, andern und léschen
Textbausteine anlegen

Statistiken erstellen

A N N RN

Skills fur Routing verwalten



WEBBASED CONSULTING SYSTEM

Professionelles Reporting und umfangreiche Des Weiteren verfigt das System (ber eine
Statistiken Controllerfunktion mit der es mdoglich ist, sich in
laufende Gesprache einzuloggen. Machen Sie sich
ein Bild von dem Verlauf der Beratungsgesprache und
geben Sie den Chat-Agenten ggf. noch weitere Tipps
um die Qualitat der Beratung zu steigern.

Sowohl der Berater als auch der Besucher des Chats
erhélt die Madglichkeit sich ein Gesprachsprotokoll
erstellen zu lassen. Nach personlichem Belieben kann
das Protokoll ausgedruckt, per E-Mail versandt oder

gespeichert werden. Klicken Sie auf unserer Homepage www.xntrex.de

einfach auf den Link-Button, schreiben Sie uns eine E

Zur effizienten Planung und Steuerung kann der - )
-Mail, oder rufen Sie an.

Administrator sich u.a. folgende Echtzeitinformationen

Uber eine csv. Schnittstelle nach Excel importieren: Beliebig Erweiterbar

xsaltec ist in alle bestehende Systeme integrierbar

v" Anzahl der Berater/Agenten, die online sind o
(z.B. CRM, CIS) und zudem um kundenspezifische

v' Anzahl der Besucher im Gesprach Funktionen erweiterbar.
v' Gesprachsdauer pro Agent pro Tag/Woche/Monat Testen Sie xsaltec live!
v Gesprache pro Viertelstunde/Stunde/Tag/Woche/ Gern sprechen wir mit lhnen dber unsere
Monat Kommunikationslésung und zeigen lhnen die
. wichtigsten Funktionen. Klicken Sie auf unserer
v' Chat-Zeilen pro Tag/Woche/Monat Homepage www.xntrex.de einfach auf den Link-
v Anzahl der Besucher in der Warteschleife Button, schreiben Sie uns eine E-Mail, oder rufen Sie
an.
v' Wartezeiten pro Zeiteinheit
v Durchschnittliche Wartezeit
v Erreichbarkeitsquote
Q Ihr Ansprechpartner fiir weitere Informationen:

x n '|' re x Account Manager
Sebastian Lemke

MEETING YOUR EXPECTATIONS

Telefon: +49(0)6196-5248-0
xntrex GmbH Fax: +49(0)6196-5248-22
Wiesbadener Weg 1 E-Mail: sebastian.lemke@xntrex.de
D-65812 Bad Soden/Ts. Web: www.xntrex.de

VC01.2009 DE



